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Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos
alle Material- oder Herstellfehler. Voraussetzung fiir
die Gewdhrung der Garantie ist die Vorlage eines
Kaufbelegs von Tchibo oder eines von Tchibo
autorisierten Vertriebspartners.

Diese Garantie gilt innerhalb der EU, der Schweiz und
in der Tirkei. Sollte sich wider Erwarten ein Mangel

Garantie

Die Tchibo GmbH {ibernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Verschleipteile / Verbrauchsmaterial. Diese kdnnen Sie
unter der angegebenen Rufnummer bestellen.
Nichtgarantiereparaturen kdnnen Sie gegen
individuelle Berechnung zum Selbstkostenpreis vom

Tchibo Repair Center durchfiihren lassen.

herausstellen, fiillen Sie bitte den beigefiigten Service-
Scheck aus. Schicken Sie ihn zusammen mit einer
Kopie des Kaufbelegs und dem sorgfdltig verpackten

Artikel an das Tchibo Repair Center.

Wenn Sie den Artikel innerhalb Deutschlands
verschicken, fiillen Sie bitte den DHL-Versandschein
aus, kleben ihn auf das Paket und versenden Sie den

Artikel kostenfrei per DHL.

Von der Garantie ausgenommen sind Schédden, die
auf unsachgemaper Behandlung beruhen, sowie

Artikelnummer: 389 342 (Tischleuchte)
392 763 (Stehleuchte)

Deutschland Osterreich

TCHIBO TCHIBO

REPAIR CENTER EURO REPAIR

Europa-Allee 77
54343 Fohren
DEUTSCHLAND

Z2 0800 - 33449 95

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.de

REPAIR CENTER EURO REPAIR

Europa-Allee 77

54343 Fohren
DEUTSCHLAND

Z3 0800 - 711 020 012

(kostenfrei)
Montag - Sonntag
(auch an Feiertagen)

von 8.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.at

Die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte werden durch
diese Garantie nicht eingeschrdnkt.

Der Artikel wird in dem genannten Tchibo Repair
Center repariert. Bitte senden Sie ihn direkt an
das fiir Ihr Land zustdndige Repair Center. Nur
dann kann eine ziigige Bearbeitung und Riick-
sendung erfolgen.

Fiir Produktinformationen, Zubehdrbestellungen
oder Fragen zur Serviceabwicklung rufen Sie
bitte unseren Tchibo Kundenservice an.

Bei Riickfragen geben Sie die Artikelnummer an.

Tchibo Repair Center und Kundenservice

Schweiz

TCHIBO

REPAIR CENTER SCHWEIZ
Hirsriitiweg

4303 Kaiseraugst
SCHWEIZ

722 0800-224444

(kostenfrei)

Montag - Sonntag

(auch an Feiertagen)

von 7.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.ch



DHL-Versandschein - nur innerhalb Deutschlands

Schneiden Sie dieses Blatt aus.
Schreiben Sie lhren Namen und Ihre Adresse darauf.
Kleben Sie das Blatt auf Ihr Paket.

Bringen Sie das Paket zur Post, lassen eine Paketnummer
aufbringen und versenden es kostenfrei per DHL.

Moo

Wichtig:  Der Strichcode darf nicht beschrieben oder
iiberklebt werden.
Der Versand ist nur innerhalb Deutschlands
maglich!

Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfiillen und mit dem Artikel einsenden.

Name, Vorname

Strape, Nr. Liegt kein Garantiefall vor*:
(bitte ankreuzen)

(L1 Artikel bitte unrepariert
zuriicksenden.

(L] Bitte Kostenvoranschlag
erstellen, wenn Kosten
von iber EUR15,-/SFR17-

Land entstehen.

*Sie tragen die Kosten fiir die

Riicksendungen von Artikeln, die

sich auperhalb der Garantie und
Tel. (tagsiiber) Gewdhrleistung befinden.

PLZ, Ort




UNFREI-Paketmarke anbringen

einzuziehendes Entgelt
.............. EUR

TCHIBO REPAIR CENTER
Euro-Repair
Europa-Allee 500
54343 Fohren

DEUTSCHLAND

Name
Strape, Nr.
PLZ Ort
Unfrei
Paketzentrum 56
54343.044.500.02 4

Artikelnummer:
(bitte ankreuzen)

Fehlerangabe

Service-Scheck

Bitte den Scheck in Blockschrift ausfiillen und mit dem Artikel einsenden.

(] 389 342 (Tischleuchte)
(L] 392 763 (Stehleuchte)

Kaufdatum

Datum/Unterschrift

DHL-Versandschein - nur innerhalb Deutschlands



Garantie

Cet article est garanti 3 ans a compter de la date de I'achat.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Nous nous engageons a remédier gratuitement a tous
les vices de matériau et de fabrication survenant
pendant la période de garantie. Pour bénéficier de la
garantie, vous devez présenter un justificatif d'achat
émis par Tchibo ou par un distributeur agréé par
Tchibo. Si, contre toute attente, vous constatiez que
votre produit présente un défaut, merci de remplir le
bon de S.AV. ci-joint et de I'envoyer, accompagné d'une
copie du justificatif d'achat et de I'article soigneu-
sement emballé, au service aprés-vente Tchibo.

La garantie ne couvre ni les défauts dus a une
utilisation incorrecte ni les pieces d'usure et les
consommables. Vous pouvez les commander par
téléphone au numéro indiqué.

Vous pouvez faire effectuer les réparations non
couvertes par la garantie par le service aprés-vente
Tchibo. Elles vous seront facturées au prix coltant,
selon un calcul individuel.

Cette garantie contractuelle ne limite pas les droits
résultant de la garantie [égale.

Pour bénéficier d'un traitement et d'un retour
rapides, merci d'envoyer votre article directe-
ment au service apres-vente Tchibo, qui effectuera
la réparation et dont I'adresse figure ci-aprés.
Pour les informations sur les produits, les commandes
d'accessoires ou les questions sur le service apres-
vente, appelez le service client Tchibo.

Sivous avez des questions, indiquez la référence
de l'article.

Bon de S.AV.

Merci de bien vouloir remplir ce bon en capitales d'imprimerie
et de le joindre a I'article.

Nom

Adresse

Si le cas n'est pas couvert par
la garantie*:
(cocher la mention

Code postal, ville

correspondante)

I:I Merci de me retourner
I'article non réparé.

D Merci d'établir un devis si

Pays

les frais doivent dépasser
17 CHF.

Tél. (pendant la journée,

*Les frais de retour des articles
non couverts par les garanties
|égale ou contractuelle sont

a votre charge.




Service aprés-vente Tchibo

Référence: 389 342 (lampe de table)

392 763 (lampadaire)
TCHIBO Z> 0800-224444
REPAIR CENTER SCHWEIZ (gratuit
Hirsriitiweg Du lundi au dimanche
4303 Kaiseraugst (y compris les jours fériés)
SCHWEIZ de7ha22h

Courriel: service@tchibo.ch

P~ e |
Bon de S.AV.

Merci de bien vouloir remplir ce bon en capitales d'imprimerie et de le joindre a I'article.

Référence: (] 389 342 (lampe de table)
(cocher l'option correspondante) (L] 392 763 (lampadaire)

Description du défaut

Date d'achat Date/signature

X



Zaruka

Zéruku poskytujeme v trvéani 3 let od data prodeje.

Béhem zarucni doby bezplatné odstranime veskeré
materiadlové a vyrobni vady. Pfedpokladem pro poskyt-
nuti zaruky je predlozeni dctenky z obchodu Tchibo
nebo jednoho z prodejnich partnerd autorizovanych
spole¢nosti Tchibo. Tato zdruka plati v rdmci EU, ve
Svycarsku a v Turecku. Pokud by se proti o¢ekavani
vyskytla zavada, vypliite pfiloZeny servisni Sek a
zaSlete jej spolu s kopii dCtenky a peclivé zabalenym
vyrobkem do naseho servisniho centra Tchibo.

Servisni Sek

Pro bezplatné zaslani vyrobku do opravy zavolejte
prosim do naseho zakaznického servisu Tchibo nebo
vyrobek osobné odevzdejte v nejblizsi pobocce Tchibo.
Zaruka se nevztahuje na $kody zplisobené neodbornou
manipulaci, na dily podléhajici rychlému opotrebeni
ani na spotfebni material. Tyto m0Zete objednat na
uvedeném telefonnim Cisle.

Opravy, na které se zaruka nevztahuje, miZete nechat
provést na vlastni naklady v servisnim centru Tchibo.
Tato zéruka nijak neomezuje zakonna zarucni prava.

Sek prosim vypliite hiilkovym pismem a odeslete jej spole¢né s vyrobkem.

Pijmeni, jméno

Ulice a &islo

pSC, misto

Zemé

Tel. €. (pfes den)

Pokud se nejedna o opravu
ze zaruky*: (prosim zaSkrtnéte)

[_] ZaSlete mi prosim
neopraveny vyrobek zpét.

(] ZaSlete mi prosim predb&zny
rozpocet nakladd, pokud
vzniknou.

*Pokud jiz vyrobek neni v zaru¢ni

dobé a nevztahuje se na néj

zaruka, hradite naklady na

zaslani vyrobku zpét.



Vyrobek bude opraven ve zminéném servisnim TCHIBO REPAIR CENTER EURO REPAIR

centru Tchibo. Rychlé zpracovani a zaslani Europa-Allee 77
vyrobku zpét je zajiSténo pouze v pfipadé, 54343 Fohren
Ze vyrobek zaSlete pfimo na adresu servisniho NEMECKO
centra.

Pokud potrebujete dalSi informace o vyrobku, chcete & 800 900 826

objednat pfisluSenstvi nebo méte néjaké dotazy (zdarma)
kPkr“g.delf,';e”'sr“zzavf'ﬁ{f p;f;.s'dm td° ”ahseh‘f deie  PONGEli- patek 00 -20:00 hod.
zdkaznického servisu Tchibo. Pri dotazech uvadéjte sobota 800 - 16:00 hod.

vzdy Cislo vyrobku. e-mail: service@tchibo.cz

Cislo vyrobku: 389 342 (stolni lampa)
392 763 (stojaci lampa)

T .

Servisni Sek

Sek prosim vypliite hiilkovym pismem a odeslete jej spole¢né s vyrobkem.

Cislo vyrobku: 389 342 (stolni lampa)
392 763 (stojaci lampa)

Chyba/vada

Datum prodeje Datum/podpis

X



Garancialis feltételek

A Tchibo Budapest Kft. (tovabbiakban: Forgalmazd)
garancidt véllal a termék kifogdstalan mindségéért.

Jotallasi feltételek:

A Forgalmaz6 - az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotéllasrol sz616 151/2003 (IX. 22.)
Kormdnyrendelet alapjan - fogyasztéi szerz6dés kere-
tében altala értékesitett, jelen jotallasi jegyen feltiin-
tetett, j tartds fogyasztasi cikkre 3 éves idotartam-
ra kotelezd jotallast vallal. A kotelez6 jotallas 3 éves
id6tartama a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torté-
né dtaddsaval, vagy ha az iizembe helyezést a Forgal-
mazé, illetve megbizottja véqgzi, az lizembe helyezése
napjaval kezdddik. A ktelezd jotallds Magyarorszag
kdzigazgatasi teriiletén érvényes.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd
(151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 4. §. (1)).

A jotélldsi jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.
(A 2013. évi V. tv. (Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmében
fogyaszto: a szakmdja, 6ndlld foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.)
A19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 3. §-a értelmében,
szavatossdgi igénye érvényesitésekor a szerz6dés
megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania.

A szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot -

az dltalanos forgalmi addrdl sz4ld torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemu-
tatja. A Forgalmaz6 kéri a Tisztelt Vasarlokat, hogy a
jotallasi igények zokkenémentes érvényesitése érde-
kében az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
feltétlendl 6rizzék meg!

A Forgalmazo kéri tovabba a Vasarlokat, hogy a
késziilék haszndlatba vétele eldtt figyelmesen
olvassak végig a hasznalati (kezelési) itmutatot.
A Fogyasztd jétalldson és szavatossagon alapuld jogai:
a Polgari Torvénykényvrdl sz616 2013. évi V. tv,; az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo
jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet;
valamint a fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi
és jotallasi igények intézésének eljérasi szabélyairdl
$2616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyozza.

A jelen jétallasi jeqybe foglalt kdtelezd jotéllds a
Fogyasztok térvénybdl eredd szavatossagi és eqyéb
jogait nem érinti.

A Ptk. 6:159. §-a alapjan a jogosult kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellék-
szavatossdgi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - mésik kellékszavatossagi igény teljesi-
tésével dsszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibat-
lan &llapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
slyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszol-
kotelezett kéltségére maga kijavithatja vagy méssal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstél eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
e kitelezettségének - a dolog tulajdonséqgaira és a
jogosult altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel
megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve -
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavi-
tashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A151/2003 (1X.22.) Korméanyrendelet 7. §-a szerint, ha
a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt

a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott hdrom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a véllalko-
zas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értel-
mében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles

a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meg-
hibasodas a rendeltetésszer( hasznélatot akadalyozza.
A fogyasztonak a jotalldson alapuld igénye érvényesi-
tésével kapcsolatos nyilatkozatét a forgalmazdhoz kell
intéznie.

A nem rendeltetésszerd hasznélat elkeriilése érdeké-
ben a termékhez hasznalati (kezelési) Gtmutatét mellé-
keliink. Kérjiik, hogy az abban foglaltakat, sajat érdeké-
ben tartsa be, mert a hasznalati itmutatétél eltérd
haszndlat, kezelés folytan bekdvetkezett hiba esetén

a késziilékért jotallast nem vallalunk. Nem vonatkozik
a j6tallds a kopdsnak kitett részekre, a vizkd okozta
kdrokra és a felhaszndldsra keriil6 anyagokra sem.

A kotelezG jotéllas megsziinését eredményezi a szak-
szer(itlen szerelés és {izembe helyezés, a jotalldsi id6n
beliil torténd illetéktelen beavatkozas.

A jelen jotallds nem korlatozza a térvényben elGirt
szavatossdgi jogokat.



Jotallasi jegy

Kérjiik, a jotallasi jegyet nyomtatott betiikkel toltse ki!

Termék megnevezése

Jotallas kezdete

Gyarto: Forgalmazo:

Nino Leuchten GmbH Tchibo Budapest Kft.
Hafervohde 7 2040 Budadrs
59457 Werl Neumann Jénos u. 1.
NEMETORSZAG MAGYARORSZAG
Importar:

Tchibo GmbH

Uberseering 18

22297 Hamburg

NEMETORSZAG

Cikkszam: 389 342 (asztali [dmpa)
392 763 (all6lampa)

Zaruka

Zéruku poskytujeme na obdobie 3 rokov
od datumu kipy.

Ak by sa napriek ocakdvaniam vyskytol pocas zarunej
doby nedostatok, vyrobok reklamujte cez distribdtora,
u ktorého ste ho zakupili (filialka ¢i internetovy
obchod). Nasi tamojsi kolegovia vam radi pomoZu

a dohodnui s vami dal3ie kroky.

Zaruka sa nevztahuje na Skody spdsobené nespravnym
pouzivanim vyrobku, na diely podliehajlce rychlemu
opotrebeniu ani na spotrebny material.

V pripade otdzok si pripravte doklad o kdpe a €islo
vyrobku.

Tato zaruka neobmedzuje prava na zéruku vyplyvajdce
20 zdkona.

Cislo vyrobku: 389 342 (stolnd lampa)

392 763 (stojacia lampa)

Warranty

We grant a three-year warranty from the date of purchase.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

We will remedy all defects in workmanship or mate-
rials within the warranty period. In order for the war-
ranty to be granted, all warranty claims must be
accompanied by proof of purchase from Tchibo or
from an authorised Tchibo distribution partner. This
warranty is only valid within the EU, Switzerland and
Turkey.

If, contrary to our expectations, a defect is found,
please contact our customer care service at the
following

e-mail address:

service@tchibo.de

Our customer consultants will be pleased to advise
you on further procedure.

Damage due to improper use, as well as worn parts
and consumables, are not covered by the warranty.
Please have the product number at hand in case of
any queries.

This warranty does not restrict statutory warranty
rights.

Product number: 389 342 (table lamp)

392 763 (floor lamp)



Gwarancja

Udzielamy 3-letniej gwarancji od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

W okresie gwarancji wszystkie wady materiatowe Gwarancjg nie s objete szkody powstate wskutek

i produkcyjne beda usuwane bezptatnie. Warunkiem nieprawidtowej obstugi produktu, a takze czesci
uznania gwarancji jest przedtozenie dowodu zakupu ulegajgce zuzyciu i materiaty eksploatacyjne.
produktu w Tchibo lub u autoryzowaneqo partnera Czesci te mozna zaméwic telefonicznie pod podanym
handlowego Tchibo. Gwarancja obowigzuje na terenie w tej gwarancji numerem telefonu.

Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz Turcji. Naprawy sprzetu niepodlegajace gwarancji mozna

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad produktu  zleci¢ odptatnie w Centrum Serwisu Tchibo (cena
prosimy najpierw o kontakt z Linig Obstugi Klienta. odpowiada naliczanym indywidualnie kosztom

Nasi pracownicy Linii Obstugi Klienta chetnie pomoga whasnym).

i oméwig z Paristwem dalszy sposob postepowania. Gwarancja ta nie ogranicza praw wynikajacych

z ustawowej rekojmi.

Kupon serwisowy

Prosimy wypetni¢ kupon drukowanymi literami i dotaczy¢ go do produktu.

Imig i nazwisko
Ulica, numer
Kod pocztowy, miejscowos¢ Jezeli usterka nie jest
objeta gwarancja:
(prosimy zakre$lic)
Kra [_] Prosze o zwrot artykutu
bez naprawy.
[_] Prosz 0 oszacowanie
kosztéw naprawy, jezeli
Tel. (w ciggu dnia) przekroczg one kwote 65 zt.




Numer artykutu: 389 342 (Lampa stotowa)

392 763 (Lampa stojgca)
Aby uzyska¢ dodatkowe Polska
informacje o produkcie, 2 801655113
zamowic akcesoria lub (z telefgnéw stacjonamych
zapytat o nasz servis s i
gwarancyjny, prosimy wg taryfy danego operatora)
o kontakt telefoniczny Lo A
7 Linia Obstugi Klienta. od poniedziatku do niedzieli

w godz. 08.00 - 22.00

W przypadku pytari dotyczacych e-mail: service@tchibo.pl
naszych produktéw prosimy

0 podanie numeru artykutu.

T .

Kupon serwisowy

Prosimy wypetni¢ kupon drukowanymi literami i dotaczy¢ go do produktu.

Numer artykutu:  [_] 389 342 (Lampa stotowa)
(prosimy zakre$li¢)  [_] 392 763 (Lampa stojaca)

Opis usterki

Data zakupu Data/Podpis

X



